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Prawo dla sygnalistow

Lada chwila

w zycie wejda no-
we przepisy do-
tyczace ochrony
sygnalistow. Na ich
stosowaniu skorzy-
sta¢c moze cale spole-
czenstwo.

Ada Chojnowska

Nowe przepisy to efekt dyrektywy
Unii Europejskiej z 23 pazdzierni-
ka 2019 r. w sprawie ochrony oséb
zglaszajacych naruszenia prawa.
Czas na jej implementacje kraje
czlonkowskie dostaly do 17 grud-
nia tego roku.

Nowe prawo ma przede wszyst-
kim chroni¢ sygnalistéw, czyli oso-
by naglasniajace réznego rodza-
ju nieprawidlowosci i naruszenia.
Zgodnie z zaloZeniem unijna re-
gulacja ma przynies$¢ realne zmia-
ny, zachecajac Europejczykéw do
reagowania, na przyktad na przy-
padki korupgji.

Korupcija, czyli straty

dla wszystkich

Problem, jak sie okazuje, jest du-
7y, bo jak pokazujga badania Euro-
barometru, az 81 proc. responden-
téw bedacych swiadkami korupcji
lub jej doswiadczajacych przyznalo,
ze nikomu tego faktu nie zglosilo.
Tymczasem - jak podkres$la Marcin
Waszak, ekspert forumIdei Funda-
¢ji im. Stefana Batorego — za sprawg
korupcji malejg wplywy do budze-
tu UE, $rodki z unijnych funduszy
sg marnotrawione, a unijne mie-
nie jest wykorzystywane niezgod-
nie z przeznaczeniem. Niezalezny

¢ Z obawy przed pietnem donosiciela wiele os6b nie chce informowaé np. o tapéwce przyjetej przez kole-
ge Zpracy FOT.FRANCISZEK MAZUR / AGENCJA WYBORCZAPL

osrodek badawczy RAND Europe
ocenia, Ze jesli weZmie si¢ pod uwa-
ge zaréwno bezposrednie, jak i po-
$rednie dlugookresowe skutki ko-
rupcji, to okaze sie, ze straty wyni-
kajace z niej dla rocznego PKB Unii
wynosza od 179 do 990 mld euro!

Nie o samg korupcje jednak cho-
dzi. Nowe przepisy majg bowiem
umozliwia¢ sygnalistom zglasza-
nie réznego rodzaju nieprawidlo-
wosci — od kradziezy i ustawiania
przetargéw, przez lamanie przepi-
séw BHP i zasad ochrony danych,
po mobbing, molestowanie i dys-
kryminacje. Ogélem — przypadki
lamania prawa.

Obawa przed pietnem
ndonosiciela”

Ze zgloszeniami takich sytuacji,
podobnie jak z reagowaniem na

korupcje, nie jest w Polsce najle-
piej. Jak pokazal sondaz przepro-
wadzony przez Fundacje Batore-
g0, az 74 proc. Polakéw nie ma ja-
snego przekonania, Ze bedac swiad-
kami sytuacji, kiedy kolega z pracy
$wiadomie popelnia przestepstwo,
powinni zareagowac i zglosi¢ czyn
zabroniony. Okazuje sig, Ze grupa
0s0b, ktére zdecydowalyby sie na
podjecie zadania sygnalisty infor-
mujacego przelozonych o naduzy-
ciach popelnianych przez innego
pracownika, osigga poziom tylko
jednej czwartej badanych. Respon-
dentéw, ktérzy zdeklarowali, ze nie
postapiliby w ten sposéb, bylo wie-
cej (27 proc.) niz tych, ktérzy zde-
cydowaliby sie zasygnalizowac pro-
blem (26 proc.).

Jeszcze wiekszy odsetek Pola-
kéw nie potrafit okreslié, jak za-

Wopublikowanej przez
Fundacje Batorego analizie,
w Polsce informowanie
onaruszaniuprzyjetych
norm kojarzy sie raczej
zkolaboracjq zwrogim
panstwem, tamaniem
kolezenskich wiezi, czasem
wrecz czynemniehonorowym.
Mowi sie o donosicielstwie,
imponujqcajest tez liczba
okreslen typu,.kapus”,
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Bez pietna donosiciela

chowaliby sie w podobnej sytuacji
(29 proc.). Niewiele mniej liczna jest
grupa respondentéw odpowiadaja-
cych ,to zalezy” (16 proc.). Uzalez-
niaja oni dopuszczalno$¢ zglosze-
nia od tego, kogo ono dotyczy, czym
kierowat sie sprawca albo ogélnie
,»0d sytuacji”.

Skad takie podejscie? Jak wska-
zuje Waszak w opublikowanej przez
Fundacje Batorego analizie ,,Straz-
nicy demokracji”, w Polsce infor-
mowanie o naruszaniu przyjetych
w zakladzie pracy norm kojarzy si¢
raczej z kolaboracja z wrogim pan-
stwem, lamaniem koleZeriskich wig-
Zi, czasem wrecz czynem niehono-
rowym. Méwi sie o donosicielstwie,
imponujaca jest tez w jezyku pol-
skim liczba okre$len typu ,.kapus”,
~szpicel”, ,.skarzypyta” itd. W son-
dazu Fundacji to wlasnie obawa
przed pietnem donosiciela okaza-
la si¢ najczeSciej wymienianym po-
wodem, dla ktérego Polacy nie po-
informowaliby o przyjmowaniu
przez swojego kolege lapéwek. Ta-
kiej odpowiedzi udzielilo 36 proc.
0s6b. Wéréd innych powodéw wy-
mieniano to, ze takie sprawy trud-
no udowodnic (23 proc.), a takze ze
osoby je zglaszajace same majg poz-
niej problemy (18 proc.).

Termin mato znany
Podobne wnioski ukazuje badanie
przeprowadzone w kwietniu przez
ARC Rynek i Opinia na zlecenie fir-
my braf.tech. Jak sie okazuje, dla
duzej grupy os6b pojecie sygnali-
sty ma konotacje negatywne, koja-
1Zy sie gléwnie z donosicielstwem,
a nieprawidlowosci nie zglasza si¢
przede wszystkim ze wzgledu na
obawe przed konsekwencjami stuz-
bowymi. Pewna role odgrywa réw-
niez przekonanie o nieskutecznos$ci
zgloszen oraz obawa przed ostracy-
zmem wobec ,,donosiciela” ze stro-
ny wspoélpracownikéw.

W tym samym badaniu @
okazalo sie réwniez, Ze o ile
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znajomo$¢ terminu ,,sygna-

lista” jest wysoka wsrdd ba-
danych przedstawicieli sektora pu-
blicznego (80 proc.), o tyle jest zde-
cydowanie nizsza wsréd kadry sek-
tora prywatnego (42 proc.), a jeszcze
nizsza wsrod badanych pracowni-
kéw prywatnych firm (30 proc.). Co
wiecej, badani pracownicy w zde-
cydowanej wiekszosci o dyrektywie
i nowych rozwigzaniach w ogdle
nie styszeli. Jednocze$nie poziom
wiedzy na jej temat, nawet w przy-
padku os6b, ktére o dyrektywie sty-
szaly, jest co najwyzej umiarkowa-
ny — $wiadczy o tym zaréwno ni-
ska samoocena poziomu wiedzy,
jakibrak wiedzy na temat doklad-
nych terminéw, w ktérych dyrek-
tywa bedzie zaimplementowana
do polskiego systemu prawnego
(wiekszos$¢ osob tego nie wie, a na-
wet jesli deklaruja, ze wiedzg, oka-
zuje sie, ze ich wiedza jest bledna
lub nieprecyzyjna).

Bez eskalowania konfliktu
Niezaleznie od poziomu niewiedzy
czas jednak goni. Na bazie unijnej
dyrektywy stworzono projekt pol-
skich przepiséw (ustawa o ochro-
nie osob zglaszajacych naruszenia
prawa), a mozliwosci i postrzega-
nie sygnalistow majg szanse si¢ re-
alnie zmienié. Jak méwi Tomasz
Osiej, radca prawny w kancelarii
Osiej i Partnerzy, ma to by¢ sytu-
acja typu win-win, na ktérej sko-
rzysta¢ mogg zaréwno zglaszaja-
cy, jak i ci, do ktérych jest kiero-
wane zgloszenie, a wiec np. pra-
cownicy i pracodawcy.

- Pracownik, jesli zauwazy ja-
kies naruszenie, zyskuje nowa dro-
ge jego zgloszenia, bez eskalowa-
nia ewentualnego konfliktu. Jedno-
cze$nie dzieki nowym przepisom
otrzymuje gwarancje, ze nie spo-
tkaja go zadne negatywne konse-
kwencje, a kto$ sie sprawg zajmie
—tlumaczy Osiej. — Z drugiej stro-
ny pracodawca zyskuje nowy kanat
odbierania informacji od pracow-
nikéw, mozliwo$¢ dowiedzenia sie
o nieprawidlowosciach, o ktérych
by¢ moze nie ma pojecia, a po ich
wylapaniu — mozliwo$¢ ich napra-
wy. Wszystko na poziomie samej
organizacji, bez kosztownych i dtu-
gotrwalych proceséw sgdowych,
a takze zagrozenia, Ze sprawy na-
ruszen wyjda na zewnatrz, poza
firme czy korporacje.

Prawo do wystuchania

Jak podkreslal w swojej publika-
cji Marcin Waszak, tych korzysci
moze by¢ bardzo wiele. Sygnalisci
majg bowiem do odegrania istot-
ng role w panstwach demokra-
tycznych. To wlaénie dostarczane
przez nich informacje pozwalaja
minimalizowa¢ szkodliwe skutki
zachowarn nielegalnych i nieetycz-
nych, identyfikowaé zagrozenia
dla dobra wspoélnego i zawczasu
im przeciwdzialaé. Ignorowanie
lub zwalczanie sygnalistow przy-
nosi z kolei szkody ich $rodowi-
sku pracy, kolegom, przelozonym
i pracodawcom, a nierzadko cale-
mu spoteczeristwu.

Aby zilustrowa¢, dlaczego to
takie wazne, autor podaje drama-
tyczny przyklad chiriskiego leka-
rza, ktéry probowal ostrzegaé ko-
legéw przed grozba epidemii koro-
nawirusa. Najpierw zostal oskarzo-
ny o rozpowszechnianie niepraw-
dziwych informacji, ocenzurowany,
a niedlugo potem pad! wraz z tysia-
cami swoich rodakéw ofiarg choro-
by. Tak wysoka moze by¢ cena od-
bierania sygnalistom mozliwosci
bycia stuchanymi.

Projekt ustawy

Nie zgtosimy wszystkie

Kogo beda dotyczyly przepisy o sygna-
listach oraz kto zobowiazany jest do ich
wprowadzania i w jakim zakresie?

O tym w pierwszej kolejnosci powinny
wiedzie¢ duze firmy oraz jednostki
administracji publicznej.

Ada Chojnowska

Jak ttumaczy polski ustawodawca,
nowe przepisy majg stuzyc lepsze-
mu egzekwowaniu prawa i polityki
Unii Europejskiej, a to dzieki sku-
teczniejszemu wykrywaniu przy-
padkéw naruszen, prowadzeniu po-
stepowan wyjasniajgcych i Sciganiu.

,Osoby pracujace w podmio-
tach prywatnych i publicznych
lub utrzymujace z nimi kontakt
w zwigzku ze swojg dzialalnoScig
moga w zwigzku z taka pracg lub
dzialalno$cig dowiedzie¢ sie o za-
grozeniach lub szkodach dla inte-
resu publicznego, a dzialajac jako
tzw. sygnalisci, odegrac istotng ro-
le w ujawnianiu naruszen. Rozwig-
zania krajowe powinny zatem za-
pewnic zrownowazong i skutecz-
ng ochrone oséb zglaszajacych na-
ruszenia” — czytamy w uzasadnie-
niu projektu.

Obowiazki dla duzych
Przepisy majg obowigzywac przede
wszystkim organizacje z sektora
prywatnego, zatrudniajace ponad
250 pracownikdw, ale nie tylko. Od-
powiednie procedury muszg przy-
ja¢ réwniez jednostki samorzadu te-
rytorialnego zatrudniajgce powyzej
50 osdb, a takze podmioty z rynku fi-
nansowego oraz zajmujgce sie¢ prze-
ciwdzialaniem praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu, niezalez-
nie od liczby zatrudnionych osob.
A za dwa lata do nowych przepi-
s6w beda si¢ musialy dostosowaé
réwniez przedsiebiorstwa zatrud-
niajace od 50 do 249 os6b.

—Warto zwroci¢ uwage, ze pew-
ne ulgi wynikajgce z wielkosci or-
ganizacji dotycza jedynie pewne-
go fragmentu caloSci przepiséw, to
jest obowigzku przyjecia regulami-
nu zgloszen wewnetrznych, ale nie
zwalniajg mniejszych organizacji
z przestrzegania zasad ochrony sy-
gnalistéw w ogdle — zwraca uwage
Tomasz Osiej, radca prawny w kan-
celarii Osiej i Partnerzy.

Pewne obowigzki sa dla wszyst-
kich - chodzi gléwnie o zapewnie-
nie wewnetrznego kanalu komu-
nikacji dla sygnalistow i stworze-
nie odpowiednich procedur dal-
szego postepowania.

Prawa sygnalisty

Sam kanal komunikacji, a w zasa-
dzie jego rodzaj, nie jest w przepi-
sach dokladnie okreslony - w tym
wzgledzie wybor pozostawiono or-
ganizacji, ustalajac jednak pew-
ne warunki konieczne do spekie-
nia, jak na przyklad zapewnienie
poufnosci osoby zglaszajacej. Ka-
nal moze tez pozwalac¢ na anoni-
mowe zgloszenia, ale nie musi. To
réwniez decyzja samej organizacji.

Warto przy tym pamietaé, ze pouf-
nos¢ nie jest tym samym co ano-
nimowos¢.

Tam, gdzie procedury sa obo-
wigzkowe (co wynika z wielkosci
podmiotu lub branzy), ich nieod-
lacznym elementem jest okreslenie
zasad przyjmowania i ewidencjo-
nowania zgloszen, a takze podej-
mowania dalszych dziatan. Tu wy-
magania sg jasno okreslone: w cig-
gu siedmiu dni od otrzymania zglo-
szenia konieczne jest potwierdze-
nie jego otrzymania, jak rowniez
wyznaczenie bezstronnej osoby
(lub wydziatlu) do rozpatrywania
zgloszeni i podejmowania dalszych
dzialari. Wymagana jest tez infor-
macja zwrotna do zglaszajacego
o tym, co si¢ ze zgloszeniem nie-
prawidlowosci dzieje i o podejmo-
wanych dzialaniach nastepczych.
Taka informacje sygnalista bedzie
musial otrzymac najp6Zniej w cig-
gu trzech miesiecy od wplyniecia
zgloszenia. Ma on rowniez zagwa-
rantowane uprawnienia do moni-
torowania toku sprawy.

Kolejny obowigzek to koniecz-
nos$¢ poinformowania o nowych
mechanizmach pracownikéw.
Zgodnie z projektem ustawy in-
formacje na temat kanatéw doko-
nywania zgloszen i procedur po-
winny by¢ przynajmniej opubli-
kowane na stronie internetowej,
w latwo dostepnym miejscu.

Bezpieczeristwo
—Niezwykle istotng czes¢ dyrekty-
WYy oraz ustawy stanowia gwaran-
cjeisrodki prawne przystugujace sy-
gnaliScie, niezaleznie od podstawy
i formy Swiadczenia pracy, a takze
wzmochnienie sytuacji prawne;j sy-
gnalistéw przed potencjalnymi dzia-
laniami odwetowymi lub dyskrymi-
nacyjnymi w reakgji na zgltoszone
nieprawidlowosci — podkresla Osiej.

Nowe przepisy bowiem, poza
kanalem dokonywania zgloszen,
majg tez sygnalistom zapewnic
ochrone i poczucie bezpieczen-
stwa. Odpowiednie prawodawstwo
ma zagwarantowac¢ pod pewny-
mi warunkami, Ze za zgloszenie
nieprawidlowosci nikomu nie be-
da grozi¢ zadne konsekwencje ani
dzialania odwetowe.

- Zgodnie z zapisami dyrektywy
w szczeg6lno$ci zakazane bedg za-
chowania takie jak: zwolnienie pra-
cownika, jego zawieszenie lub wy-
slanie na przymusowy bezplatny
urlop, degradacja lub wstrzyma-
nie awansu, przekazanie obowigz-
kéw, zmiana miejsca pracy, obni-
Zenie wynagrodzenia, zmiana go-
dzin pracy, negatywna ocena wyni-
kéw lub negatywna opinia o pracy,
a takze nalozenie lub zastosowanie
jakiegokolwiek srodka dyscyplinar-

by podane

dokumencie i wa
wadze wie 2gndzajq Fo

sig. No cigzariuee
jest o jedng tomg

|

)
LR 3ak to sig wie
el zgodzaje?!

o, tak sig zhiyh. & g
0d 2 tygodui 1u_pm;.ﬂjg.. Al
pon papiery”
T zopraczam ua wage. [I——l

Kilka godzin pééwie].

Znowu brakuje

b oo :n‘

Ale £o pan? .
Cotojest? Omr:{ pan? Nigch 5P
_ ponodjedaic,

Nowy pracounik
mit b sig 2areagouad
i praeruat truajge
w firwie od lat proceder,
w letdrym adziaf brafs wielu
pracownikow czerpincych nituczciwe
korzyfei majothowe. Traeba pamigtos,
2e predze) e2y paznie] takie iu:ﬁeufg
2owsze wychodzg wa jaw, Osobom
biorgeym udziat w erze
d:ra.gjmuuu'n topowek albo
rownnia korzyécl majatkowej

20 c2ujmoié, Zowsze

doceniamy lojaligeh pracownikiw,

T proszg sig nie martwié,
zajing sig tym.

¢ Trzy pokazane w formie ko-
miksoéw przykiady nieprawidto-
wosci, o ktérych moze infor-
mowac sygnalista: ujawnienie
danych osobowych, dyskrymi-
nacja w miejscu pracy, kradziez
RYS. WYDAWNICTWO FIRMY BRAFTECH (3)

nego, nagany lub innej kary, w tym
finansowej — wylicza Osiej. — Zaka-
zane jest tez oczywiscie stosowa-
nie przymusu, zastraszania, mob-
bingu, wykluczenia, dyskryminacji
oraz niekorzystnego lub niespra-
wiedliwego traktowania — dodaje.
To nie wszystko. W mysl nowych
przepiséw zakazane bedzie réwniez
nieprzeksztalcenie umowy o prace
na czas okreslony w umowe o prace
na czas nieokreslony, gdy pracow-
nik mégl mie¢ uzasadnione oczeki-
wania, Ze zostanie mu zaoferowa-
ne stale zatrudnienie; nieprzedtu-
zenie lub wezes$niejsze rozwigzanie
umowy o prace na czas okreslony;
a takze szkoda, w tym nadszarpnie-
cie reputacji danej osoby, zwlaszcza
w mediach spolecznosciowych, lub
straty finansowe, w tym strata go-
spodarcza i utrata dochodu. Sank-
cje bedg grozi¢ réwniez za utrud-
nianie dokonywania zgtoszen, po-
dejmowanie dzialari odwetowych
wobec sygnalistéw, a takze dopusz-
czanie si¢ naruszen obowigzku za-
chowania poufnosci tozsamosci.

Surowe prawo

O jakich sankcjach mowa? Powaz-
nych! Pracodawcom za zlamanie wy-
mienionych przepiséw grozi¢ moze
odpowiedzialno$¢ karna. Jak czyta-
my w projekcie ustawy, podejmowa-
nie dzialani odwetowych wobec 0s6b
zglaszajacych nieprawidlowosci za-
grozone bedzie kara grzywny i po-

grezi kara grzywny,
ograniczenia wobrogei
lub wowet pozbowienia
wolwodci do 10 laf.

zbawienia wolnosci do lat trzech. Po-
dobnie w przypadku utrudniania do-
konania przez sygnaliste zgloszenia.

Zgodnie z przepisami tak sze-
roka ochrong ma by¢ objety ,.kaz-
dy zglaszajacy, ktéry mial uzasad-
nione podstawy sadzi¢, ze beda-
ca przedmiotem zgloszenia lub
ujawnienia publicznego informa-
cja o naruszeniu prawa jest praw-
dziwa w momencie dokonywania
zgloszenia lub ujawnienia publicz-
nego i ze informacja taka stanowi
informacje o naruszeniu prawa”.

-0Ochrong bedzie wigc objety za-
réwno pracownik danej firmy, jak
iosoba prowadzaca dzialalno$¢ na
wlasny rachunek, wolontariusz i sta-
zysta, bez wzgledu na to, czy otrzy-
muja wynagrodzenie, osoby wspol-
pracujace na podstawie uméw cy-
wilnoprawnych oraz udzialowiec
lub akcjonariusz oraz osoby beda-
ce czlonkami organu zarzadzajace-
go przedsiebiorstwa, w tym cztonek
niewykonawczy — wymienia Osiej.

Sygnalista moze by¢ takze o0so-
ba, ktéra uzyskala informacje na
temat naruszen w kontekscie zwig-
zanym z pracg, zaréwno przed na-
wigzaniem stosunku pracy, jaki po
jego ustaniu.

— Oczywiscie powstaje pytanie,
czy nie sg to srodki i zabezpiecze-
nia nadmierne - zauwaza Osie;j.
— W trakcie konsultacji rzagdowego
projektu pojawilo si¢ wiele uwag
i watpliwo$ci na ten temat ze stro-
ny pracodawcéw, podobnie jak obaw
o ewentualne naduzycia zwigza-
ne z gwarantowang sygnalistom
ochrong. Latwo sobie wyobrazié,
ze ktos, kto wie, Ze jest przyklado-
wo zagrozony zwolnieniem, doko-
na zgloszenia tylko po to, Zeby te-
go zwolnienia unikng¢. Co wiecej,
przepisy zapewniajg ochrone nie tyl-
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ko samemu sygnaliScie, ale réwniez
osobom pomagajgcym w dokonaniu
zgloszenia, a takze osobom trzecim
powigzanym z osobami dokonuja-
cymi zgloszenia (np. wspotpracow-
nicy lub krewni). To samo dotyczy
podmiotéw prawnych, stanowigcych
wlasno$¢ osoby dokonujacej zglosze-
nia, dla ktérych taka osoba pracuje
lub ktére s w inny sposéb z nig po-
wigzane w kontekscie zwigzanym
z pracg. Katalog objetych ochrong
0s06b jest wiec szeroki, podobnie jak
szeroka moze by¢ interpretacja tego,
kto jest np. ,,0sobg trzecig powigza-
na z osobg dokonujacg zgloszenia”.

Ograniczona gwarancja
bezkarnosci

Wszystkie te przepisy nie oznacza-
ja jednak, ze sygnalistow w ogdle
nie bedzie sie dalo zwolnic albo Ze
beda przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw zawodowych kom-
pletnie bezkarni. Jak zwraca uwa-
ge Osiej, sygnalista nie moze po-
nie$¢ negatywnych konsekwencji
za samo zgloszenie nieprawidlo-
wosci, ale jesli powody zwolnienia
czy innych kar nie bedg zwigzane
z przedmiotem zgloszenia, wtedy
jak najbardziej tak.

- Pracodawca bedzie musial kie-
rowac sie w takim przypadku obiek-
tywnymi kryteriami, stanowigcy-
mi uzasadnienie dla jego dzialan
- podkresla prawnik.

Nie jest tez tak, ze sygnalista be-
dzie mégt zglaszaé cokolwiek, byle-
by tylko nie zosta¢ zwolnionym lub
by na przyklad komus zaszkodzié.
Przepisy s3 tu jasne: jezeli dziala-
nia sygnalisty wynikajg ze zlej wia-
ry, stanowig falszywe zawiadomie-
nia lub dokonujac zgtoszen, byt on
$wiadomy niezasadno$ci zarzutéw,
groza mu konsekwencje. Réwnie
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dotkliwe, co pracodawcy. W prze-
pisach znéw mowa jest bowiem
o odpowiedzialnosci karnej, a wiec
karze ograniczenia lub pozbawie-
nia wolnosci do lat trzech; jedno-
cze$nie jesli sygnalista sSwiadomie
dokonat zgloszenia lub publiczne-
g0 ujawnienia nieprawdziwych in-
formacji, przepisy przewiduja tak-
ze $rodki odszkodowawcze za po-
niesione szkody.

Okreslony jest tez katalog rodza-
jow zglaszanych naruszen, w dodat-
ku jest on zamkniety (moze by¢ po-
szerzony przez pracodawce w ra-
mach wewnetrznych przepiséw).
A to oznacza, Ze sygnalista nie mo-
Ze zglaszaé wszystkiego, co tylko
przyjdzie mu do gltowy.

Zgodnie z przedstawionym przez
rzad projektem ustawy zgloszenia
moga dotyczy¢ miedzy innymi: za-
méwien publicznych; ustug, produk-
téw i rynkéw finansowych; bezpie-
czenstwa produktéw i ich zgodno-
$ci z wymogami; zapobiegania pra-
nia pieniedzy i finansowania terro-
ryzmu; bezpieczenstwa transportu;
ochrony srodowiska; bezpieczen-
stwa jadrowego; ochrony konsumen-
téw; zdrowia publicznego; ochrony
prywatnosci i danych osobowych;
bezpieczeristwa sieci i systeméw te-
leinformatycznych; intereséw finan-
sowych Unii Europejskiej.

Liczy sie skutecznosé
systemu

Zgodnie z przepisami zgloszenie
musi zosta¢ dokonane przez kon-
kretng osobe fizyczng. Rozpatrywa-
nie zgloszen anonimowych jest do-
puszczalne, ale o tym musi zdecydo-
wacé sam pracodawca, takze w dro-
dze stworzenia odpowiednich we-
wnetrznych regulacji. Jak jednak
pokazuja badania, jesli organiza-
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cjom zalezy na czyms$ wiecej niz
tylko spelieniu ustawowych obo-
wigzkéw i cheiatyby, by wprowadza-
ne mechanizmy dzialaly naprawde
skutecznie, raczej powinien dopu-
$ci¢ mozliwos¢ zglaszania niepra-
widlowosci w spos6b anonimowy.

Jak pokazuja przytaczane wcze-
$niej badania ARC dla firmy braf.tech,
wsréd kluczowych warunkéw, ktére
powinien spelnia¢ system do zgla-
szania nieprawidlowosci w orga-
nizacji, jest wlasnie mozliwos¢ do-
konywania zgloszen anonimowych
(70 proc. wskazan) oraz unikanie
zbierania danych osobowych oso-
by zglaszajacej (55 proc., mozna by-
o wskazac¢ kilka).

— Nowe regulacje maja na celu
promowanie i rozwoj nowej kultu-
ry pracy, w ktérej kazdy, dla ktérego
wazne jest dobro organizacji, bedzie
mial mozliwo$¢ sygnalizowania ne-
gatywnych zjawisk stanowigcych na-
ruszenia prawa. W tym celu nie wy-
starczy opracowanie samego regula-
minu zglaszania i jego ogloszenie, ko-
nieczne jest bowiem wypracowanie
takiego mechanizmu, z ktérego pra-
cownicy faktycznie bedg mogli i beda
chcieli skorzysta¢ — zaznacza Osiej.

I dodaje: — Warto zerwac z prze-
$wiadczeniem, Ze wystarczy stwo-
rzy¢ dla sygnalistéw kanal komuni-
kacji, opracowaé wewnetrzne pro-
cedury, regulacje i sprawe mamy
z glowy. Jesli organizacje przystapia
do wdrazania nowej ustawy odpo-
wiedzialnie, zgodnie z duchem to-
warzyszacym przepisom, zaj$¢ mo-
Ze wiele waznych i realnych zmian.
Pod tym wzgledem ustawa jest mo-
im zdaniem nieco niedoceniana.

Jak podkresla prawnik, odpo-
wiedzialne stworzenie rzeczywiscie
dzialajacych mechanizméw bedzie
sie¢ prawdopodobnie wigzalo z du-

pozbawienia wolnofei mawet do 5 lat!

73 liczba naplywajacych zgloszen.
By¢ moze nawet lawing, jesli kana-
ly zglaszania nieprawidlowosci beda
anonimowe, przeprowadzone zosta-
ng szkolenia, a 0 nowych mozliwo-
$ciach dowie si¢ jak najwiecej oséb.
—Jak wynika z rozmoéw z naszy-
mi klientami, ktorzy kanaly komu-
nikacji dla sygnalistéw wdrozyli juz
jakis czas temu, zgloszen jest duzo,
nawet bardzo duzo. Jesli wiec imple-
mentacji nowych przepiséw bedzie
towarzyszy¢ odpowiednia kampania
informacyjna, moze doj$¢ do malej
rewolucji, szczegélnie w administra-
cji publicznej, w ktérej sytuacja jest
obecnie do$¢ specyficzna. Pamietaj-
my, ze na wszystkie zgloszenia trze-
ba bedzie nie tylko odpowiedzie¢, ale
ipodja¢ dzialania nastepcze — méwi
Osiej. — Bez odpowiedniej komunika-
¢ji i aktywnego motywowania pra-
cownikéw do korzystania z przygo-
towanego narzedzia pozostanie ono
jedynie tworem teoretycznym i nie
pozwoli pracodawcy na wykazanie
wdrozenia odpowiednich standar-
déw, nawet jesli wynikajg one z for-
malnie przyjetych procedur.

Zostang dwa tygodnie
Kiedy nowe przepisy wejda w Zycie?
Cho¢ termin podany przez unijne or-
gany to 17 grudnia, projekt polskiej
ustawy ukazal sie 18 pazdziernika i na
poczatku grudnia wcigz byl w fazie
konsultacji. Uwag do projektu byto kil-
kaset. Poich rozpatrzeniu pozostaje
jeszcze cala Sciezka legislacyjna, trzy
czytania w Sejmie, glosowanie w Se-
nacie, a w koricu zloZenie podpisu
przez prezydenta. 17 grudnia wyda-
je sie wiec co najmniej mato realny.
— Czes¢ naszych klientéw zasta-
nawia sie, co w tej sytuacji zrobié, bo
w zasadzie ostateczny ksztalt prze-
piséw nie jest jeszcze znany. Final-

nie wiec nie robig nic, czekajg — mo-
wi Osiej. — Trzeba jednak pamietac,
Ze W pewnym mormencie ustawa si¢
zmaterializuje i wszystko gwaltownie
przyspieszy. Tworzac odpowiednie
procedury i mechanizmy wcze$niej,
nie bedziemy musieli tworzy¢ ich od
zera, a by¢ moze tylko nieznacznie
zmodyfikowaé, by byly w pelni zgod-
ne z ustawa. Organizacje powinny tez
wzigé pod uwage, Ze jesli nie stwo-
rza kanaléw komunikacji dla sygna-
listéw, groza im nie tylko kary, alei to,
Ze pewne nieprawidlowosci, zamiast
zostaé rozwigzane na poziomie orga-
nizacji, wyplyna na zewngtrz w posta-
ci zgloszen zewnetrznych lub poda-
nia do wiadomo$ci publicznej, czyli
tzw. ujawnienia publicznego.

Mechanizmy dla sygnalistéw or-
ganizacje beda musialy wdrozy¢
w ciggu 14 dni od ogloszenia usta-
wy. Nawet jesli parlament nie wy-
robi si¢ z jej uchwaleniem w ter-
minie, czasu na wdrozenie bedzie
wiec i tak niewiele.

Wiadze nie rozumieja...

To niepokoi nie tylko przedsigbior-
c6w, ale i organizacje pozarzadowe.
Wspdlne stanowisko w tej sprawie
wydaly niedawno: Fundacja ,,Aka-
demia Antykorupcyjna”, Funda-
cjaim. Stefana Batorego, Helsiriska
Fundacja Praw Czlowieka, Instytut
Spraw Publicznych, Niezalezny Sa-
morzadny Zwigzek Zawodowy Soli-
darnos¢ 80 oraz Sie¢ Obywatelska
Watchdog Polska.

Czytamy tam: ,,Stoimy na stanowi-
sku, Ze za opieszalo$¢ rzagdu w kwe-
stii przygotowania ustawy kosztéw
nie mogg placi¢ pracodawcy, ktorzy
wedlug projektu otrzymajg bardzo
kroétki, dwutygodniowy termin do-
stosowania si¢ do wymogow ustawy
w zakresie przygotowania wewnetrz-
nych procedur sygnalizowania. Jesli
weZmie sie pod uwage, Ze jej usta-
nowienie ma by¢ poprzedzone kon-
sultacjami ze zwigzkami zawodo-
wymi i reprezentacjg pracowniczg,
a niewdrozenie z kolei zagrozone
bedzie sankcjami karnymi, nie spo-
s6b nie zauwazy¢, Ze stawia to w bar-
dzo trudnej sytuacji osoby odpowie-
dzialne za wykonanie przepiséw”.

Jak zauwazajg sygnatariusze,
rzad przez prawie dwa lata od pod-
jecia unijnej dyrektywy nie podjat
zadnych dziatari informacyjnych,
nie poprowadzono tez kampanii
spotecznej, ktéra moglaby podnies¢
$wiadomos$¢ interesariuszy projek-
tu na temat czekajacych ich obo-
wigzkoéw, a takze zbudowacé bar-
dziej pozytywny wizerunek sygna-
listéw w spoleczenstwie.

W efekcie wiele podmiotéw jest
obecnie zaskoczonych zapowie-
dzig nowych regulacji, (...) przyjmu-
ja obowigzki z niechecia, jako ko-
lejne niepotrzebne biurokratycz-
ne obcigzenie. Nie rozumiejg one
ani sensu wprowadzania srodkéw
ochrony sygnalistéw w organiza-
¢ji, ani korzysci, ktére taka zmia-
na moze przynie$¢” — pisza orga-
nizacje pozarzadowe. ®

¢ llustracje do tekstu pochodza
z wydawnictwa firmy braf.tech,
ktora opracowata aplikacje
wspomagajaca sygnalistow
(rozmowa na nastepne;j stronie)
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Whiblo - aplikacja dla sygnalistow

Nie wystarczy skrzynka w korytarzu

—Podejscie ,,nas to nie doty-
czy, powiesimy w korytarzu
skrzynke na zgloszenia” moze
sie skoriczy¢ karami - prze-
strzega tworca aplikacji dla
sygnalistow.

ROZMOWA Z

RAFALEM BARANSKIM
prezesem firmy braf.tech,
wspottwéreg aplikaciji Whiblo,
umozliwiajgcej bezpieczne

i anonimowe zgtaszanie
nieprawidtowosci w organizacjach

ADA CHOJNOWSKA: Nowe prze-
pisy o ochronie sygnalistow po-
winny wejs$¢ w Zycie 17 grudnia,
awieclada chwila. Zglasza sie do
was wiecej klientow?

RAFAL BARANSKI: Pewne poru-
szenie wida¢, mam jednak wraze-
nie, Ze wciaz jest spore grono firm
i instytucji, ktére nie do korica z no-
wych obowigzkéw zdaja sobie spra-
we. Albo sadza, Ze ich to nie do-
tyczy. O nowych regulacjach mé-
wi si¢ zdecydowanie mniej niz na
przyktad o RODO, a i sama ustawa
w zasadzie nie jest jeszcze gotowa.
Poza tym, wie pani, jak to jest, jako$
tak lubimy wszystko zostawia¢ na
ostatnig chwile.

Skad pomyst na Whiblo?

—0d dtuzszego czasu chcieliSmy i$¢
w kierunku tworzenia narzedzi dla
audytoréw i dzialéw Compliance,
zauwazyliSmy bowiem, Ze na ryn-
ku jest pewna nisza. Wiele firm al-
bo takich narzedzi nie ma wecale,
albo maja takie, ktére ewidentnie
majg pewne braki lub po prostu
wymagaja poprawy. Kiedy na po-
czatku roku Sciggnelismy do firmy
menedzerke z duzym do$wiadcze-
niem w dziatach Compliance, poja-
wil sie pomyst na stworzenie aplika-
cji, ktéra w pewien sposb pomoze
sie upora¢ z wymaganiami majacej
wejs¢é w zycie ustawy, a jednocze-
$nie bedzie po prostu skutecznym
narzedziem do zglaszania niepra-
widlowosci w firmach.

Whiblo jest wiec odpowiedzia na
nowe przepisy?

—Czesciowo, bo z jednej strony jak
najbardziej spelnia ich wymagania
(przynajmniej w obecnym ksztal-
cie ustawy) i wiemy, Ze bedzie na
tego rodzaju rozwigzania wigksze
zapotrzebowanie, z drugiej jednak
strony pamigtajmy, Ze zgodnie z no-
wymi przepisami sygnalistom na-
lezy zapewnic kanat do zglaszania
nieprawidlowosci, ktéry moze, ale
nie musi by¢ anonimowy. To samo-
dzielna decyzja kazdej organizacji.
Oczywiscie idgc zgodnie z duchem
etyki, ta mozliwo$¢ anonimowych
zgloszen powinna by¢ zapewniona,
jednak takiego wymogu nie ma. A to
oznacza, ze rownie dobrze kanatem
dla sygnalistéw moze by¢ specjal-
ny adres e-mail, linia telefoniczna
lub nawet zwykla skrzynka na listy
zawieszona w siedzibie firmy. Za
tym idzie jednak wiele zagrozen,
a sygnaliste latwo zidentyfikowaé
po numerze telefonu, adresie ma-
ilowym, ewentualnie numerze IP,
z kolei wrzucajac list do zawieszo-
nej na $cianie skrzynki, moze zo-
sta¢ zauwazony, czy to przez kame-
ry monitoringu, czy osobiscie, np.

¢ Aplikacja w telefonie ma przede wszystkim zapewnié sygnaliScie bezpieczeristwo ror.rixasay

przez kierownika. Chyba nikt nie
chcialby sie znalez¢ w takiej sytu-
acji. I choé, owszem, ustawa zaka-
zuje wyciggania konsekwencji wo-
bec sygnalistow, wiemy, jak bywa.
Jesli kto$ bedzie chcial sygnaliste
,ukara¢”, znajdzie sposéb.

Postawili$cie wiec na narzedzie,
ktore te anonimowos¢ ma gwa-
rantowac?

— Tak. Oczywiscie jesli sygnalista
bedzie mial ochote podpisa¢ sie
z imienia i nazwiska, nie ma pro-
blemu, moze to zrobié, jesli jednak
nie, my zrobili$my wszystko, by nie
dalo si¢ go zidentyfikowaé. Nie wy-
muszamy podawania zadnych da-
nych, nie przechowujemy i nie re-
jestrujemy danych moggcych wska-
zaé, kim sygnalista jest, nie ma tez
zadnej mozliwosci zidentyfikowania
numeru IP. Wycinamy tez tzw. me-
tadane, a wigc jesli ktos do zglosze-
nia dolaczy zdjecie czy inny plik, po-
zbywamy sie informacji, kto ostat-
nio modyfikowal dokument. Nie-
wiele 0s6b zdaje sobie z tego spra-
we, ale po zalaczniku naprawde la-
two jest zidentyfikowaé nadawce.

Czy wdrozenie waszej aplikacji
jest czasochlonne?

- Samo wdrozenie czasochlonne
nie jest, tak naprawde da si¢ to zro-
bi¢ w pél dnia. Wystarczy, ze klient
wypelni prosty formularz, dostarczy
nam klauzule informacyjng i zgto-
si, kto bedzie administratorem za-
rzadzajacym koordynatorami (uzyt-
kownikami). I gotowe. MoZemy tez
dostosowaé wyglad aplikacji do da-
nego klienta, zmienic kolory czy
wstawic jego logo, ale to tez nie sg
kwestie czasochlonne. Jak sie oka-
zuje, duzo bardziej wymagajace sa
rozmowy jeszcze przed wdroze-
niem rozwiazania. JesteSmy wlasnie
w trakcie wdrozen w trzech duzych
firmach w Polsce, pracujemy z jed-
na ze spolek kolejowych, jedna z naj-
wiekszych polskich marek odziezo-
wych oraz znang firmg ubezpiecze-
niowq. I na przyklad w tej ostatniej
musimy si¢ dostosowac nie tylko do
zapisOw ustawy o sygnalistach, ale
i do obostrzen z KNF-u, wymagaja-
cych od firm dostarczajacych roz-

wigzania w chmurze audytu. Dlugo
trwaja tez same rozmowy z przed-
stawicielami poszczegélnych klien-
téw. I nie sg to negocjacje cenowe,
raczej kwestie formalno$ci i wielu,
wielu pytan. Takie ustalenia potra-
fig sie ciggna¢ dwa, trzy tygodnie
- to spotkania i wymiana licznych
maili z dziatami prawnymi, IT, HR,
Compliance i tak dalej. Ale to row-
niez nasza zaleta, bo wiele firm ofe-
rujgcych podobne rozwigzania od-
pada w przedbiegach, rezygnujac
z takich rozméw na rzecz jak naj-
szybszej sprzedazy.

Jak wyglada sama aplikacja?

— Naszym celem bylo stworzenie
narzedzia profesjonalnego, a jed-
noczesnie bardzo prostego w uzyt-
kowaniu. Sadze, Ze nam si¢ to uda-
1o, zaréwno od strony uzytkownika
sygnalisty, jak i uzytkownika admi-
nistratora. W przypadku sygnalisty
wystarczy wejs¢ w aplikacje i wypel-
ni¢ prosty formularz zgloszeniowy.
Jedyne wymagane pole to tresé zglo-
szenia, do tego mozna, ale nie trze-
ba, podac date lub dodac zalgcznik,
np. zdjecie czy jaki$ dokument. Kli-
kamy ,,wyslij” i gotowe. W tej chwi-
li pracujemy jeszcze nad dostoso-
waniem aplikacji do potrzeb os6b
z niepelnosprawnosciami, a takze
kolejnymi wersjami jezykowymi.
Na razie mamy polska i angielska,
wdrazamy czeska i niemieckg, po-
jawia sie jednak coraz wiecej pytan
o inne jezyki. Umawiamy sie z fir-
mami, tak Ze jesli dostarcza nam
tlumaczenie na kolejny jezyk, do-
dajemy im te wersje do aplikacji
za darmo, jednoczesnie mozemy
z niej korzystaé i oferowaé kolej-
nym klientom. Wprowadzamy tez
zmiany, ktére uznamy za ciekawe
i przydatne z biznesowego punktu
widzenia, a ktérych pomysly poja-
wiajg sie po rozmowach z klienta-
mi. Takim rozwigzaniem jest m.in.
dodawanie zgloszern przez koordy-
natora na podstawie np. skanu do-
kumentu, ktéry przyszed! poczta
tradycyjng, czy notatek z rozmowy.
Whiblo przestaje w tym momencie
by¢ tylko kanalem zgloszen, a sta-
je sie dodatkowo rejestrem niepra-
widlowosci.

O co jeszcze pytaja firmy?

- To ciekawe, bo cho¢ nasze roz-
wigzanie ma gwarantowa¢ sygna-
listom pelng anonimowos¢, wcigz
pojawiaja sie pytania o mozliwo$¢
gromadzenia danych na ich temat.
I nie sg to pytania pelne troski o los
sygnalisty, zaniepokojone tym, zZe
moze by¢ zidentyfikowany. Przeciw-
nie, firmy po prostu chca mie¢ nad
wszystkim pelng kontrole. General-
nie jednak pytania dotycza przede
wszystkim bezpieczeristwa. Klien-
ci, szczeg6lnie duze firmy, chcg wie-
dzied, jakie sg szanse, ze informa-
cje o ewentualnych nieprawidlowo-
Sciach wyplyna na zewnatrz, cza-
sem majg dodatkowe wymagania,
np. chcieliby, by zgloszenia mogly
wplywa¢ przez ich strone interne-
towa. W takich wypadkach zdecy-
dowanie odmawiamy, nie mamy
przeciez zadnej gwarancji, ze firma
nie sczyta zadnych danych, zanim
trafig do naszego systemu. Wyda-
je mi sie zresztg, Ze sam sygnalista
bedzie mial wigksze poczucie bez-
pieczernistwa, jesli nieprawidlowo-
$ci bedzie zglaszal przez zewnetrz-
ng platforme.

Firmy zglaszaja si¢ do was same
czy to wy zglaszacie si¢ do nich?

Naszym celem bylo
stworzenie narzedzia
profesjonalnego,
ajednoczesnie bardzo
prostego w ugytkowaniu.
Sqdze, 2e nam sie to
udato, zarowno od strony
uytkownika sygnalisty,
Jakiugytkownika
administratora

RAFAL BARANSKI
prezes firmy braftech,
wspottworca aplikacji Whiblo

- Jest réznie, przy czym trafiamy na
dwie dos¢ skrajne grupy klientow.
Jedna to firmy, ktére wiedza, Ze za
chwile w Zycie wejdg nowe przepi-
sy, a ze zatrudniajg wiele os6b, oba-
wiajg sie naglego naplywu zgloszen
od sygnalistéw. Niewazne, czy stusz-
nych, czy nie, chodzi jednak o to, by
te informacje nie wyplywaly na ze-
wnatrz. Zalezy im wigc na bezpie-
czenstwie, ktére my zapewniamy.
Z drugiej strony sg firmy, ktére na
naszg oferte odpowiadaja: ,nas to
nie dotyczy”, ,nie wiem, 0 czym pan
moéwi”, ,.a przeciez to bedzie mozna
mailem do nas wystac¢”, ,,poradzi-
my sobie sami, powiesimy skrzyn-
ke w korytarzu”. Takich odpowiedzi
jest wbrew pozorom bardzo duzo.
A takie podejscie rodzi wiele poten-
cjalnych niebezpieczeristw. WeZmy
za przyklad wspomniang juz wcze-
$niej skrzynke. Unijna dyrektywa
jasno wskazuje, ze wymagana jest
komunikacja zwrotna z sygnalistg.
Jesli bedzie chcial by¢ anonimowy,
wrzuci list do skrzynki bez podpisu,
nie ma wiec co liczy¢ na komuni-
kat zwrotny od firmy. O takich rze-
czach tez trzeba mysleé. Co wiecej,
kanaly zgtaszania nieprawidlowo-
$ci powinny by¢ dostepne publicz-
nie, nie tylko dla pracownikéw, ale
tez wspoélpracownikéw, bytych pra-
cownikéw, kontrahentéw i tak dalej.
Zgloszenia moga bowiem dotyczy¢
takich kwestii, jak np. ustawianie
przetargéw czy nieprzestrzeganie
przepis6w BHP. Prosty przyklad —
przechodzi pani obok placu budowy
i widzi pracownikéw chodzacych
po rusztowaniach bez kaskéw i ja-
kichkolwiek zabezpieczen. Dzieki
Whiblo moze pani zrobi¢ zdjecie,
nakreci¢ filmik i przestaé to przez
nasza stron¢ do pracodawcy.

Przepisy maja obowigzywac tez
administracje publiczna. Z jej
przedstawicielami takze pro-
wadzicie rozmowy?

—Jak najbardziej, to wlasciwie trze-
cia grupa klientéw. Tu trafiamy na
samorzady, ktére zadaja wiele py-
tan, tak jak prywatne przedsigbior-
stwa, ale i na takie, ktére po prostu
oglosily przetarg i poza spelnieniem
formalnych, bardzo prostych wy-
mogow niewiele je obchodzi. Nie-
zbyt to odpowiedzialne.

Lepiej wdraza¢ kanaly komuni-
kacji dla sygnalistow wcze$niej,
czy moze warto poczeka¢ na osta-
teczny ksztalt nowych przepisow?
—Tu nie ma zadnych watpliwosci:
im wczesniej, tym lepiej. Stworze-
nie mechanizméw zglaszania nie-
prawidlowosci w firmie jest z wie-
lu wzgledoéw wazne, a jesli juz to
zrobliliSmy, po wej$ciu nowych
przepiséw mamy 90 proc. pracy
z glowy. Wystarczy dostosowacd
nasze mechanizmy do nowych re-
gulacji. Warto przy tym pamietac,
ze o ile na razie ustawa o sygnali-
stach obowigzywa¢ bedzie tylko
administracje oraz firmy zatrud-
niajace powyzej 250 pracownikéw,
juz w 2023 r. obowigzki wprowa-
dzenia rozwigzan dla sygnalistow
spadng tez na firmy z 50-249 pra-
cownikami. Wbrew pozorom cza-
su nie jest wiele, szczegolnie jesli
nowe rozwigzania chcemy wdro-
zy¢ odpowiedzialnie.
Rozmawiata Ada Chojnowska
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